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TENTANG

PETA PROSES BISNIS DINAS KESEHATAN, KEPENDUDUKAN DAN
PENCATATAN SIPIL PROVINSI NUSA TENGGARA TIMUR

:a.

2: 1.,

TAHUN 2018-2023

GUBERNUR NUSA TENGGARA TIMUR,

bahwa untuk menghasilkan kinerja yang sesuai dengan tujuan
Dinas Kesehatan, Kependudukan dan Pencatatan Sipil Provinsi
NTT, diperlukan efektivitas, efesiensi dan produktifitas dalam
pelaksanaan tugas serta hubungan kerja sehingga dapat
menghasilkan keluaran yang bernilai tambah bagi pemangku

kepentingan,

bahwa dalam rangka mewujudkan kinerja yang sesuai dengan
tujuan Dinas Kesehatan, Kependudukan dan Pencatatan Sipil
sebagaimana dimaksud pada huruf a, perlu ditetapkan Peta Proses
Bisnis yang menggambarkan hubungan kerja yang efektif dan
efisien antar unit dalam Dinas Kesehatan, Kependudukan Dan

Pencatatan Sipil,;

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud dalam
huruf a dan huruf b, perlu menetapkan Keputusan Gubernur
tentang Peta Proses Bisnis Dinas Kesehatan, Kependudukan Dan
Pencatatan Sipil Provinsi Nusa Tenggara Timur Tahun 2018-2023;

Undang-Undang Nomor 64 Tahun 1958 tentang Pembentukan
Daerah-daerah Tingkat I Bali, Nusa Tenggara Barat dan Nusa
Tenggara Timur (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
1958 Nomor 115, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 1649);

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 122,

Tambahan lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038);




Menetapkan
KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

Tembusan:

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan
Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor
244, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
5587) sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir dengan
Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2020 Nomor 245,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 6573);

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 19 Tahun 2018 tentang Penyusunan Peta Proses
Bisnis Instansi Pemerintah (Berita Negara Republik Indonesia
Tahun 2018 Nomor 411);

MEMUTUSKAN :

Peta Proses Bisnis Dinas Kesehatan, Kependudukan Dan Pencatatan

Sipil Provinsi Nusa Tenggara Timur Tahun 2018-2023.

: Peta Proses Bisnis Dinas Kesehatan, Kependudukan dan Pencatatan
Sipil sebagaimana dimaksud dalam Diktum KESATU adalah

sebagaimana tercantum dalam Lampiran Keputusan ini.

: Peta Proses Bisnis Dinas Kesehatan, Kependudukan Dan Pencatatan

Sipil Provinsi Nusa Tenggara Timur Tahun 2018-2023 sebagaimana
dimaksud dalam Diktum KESATU, meliputi:

a.
b.
c.

d.

peta proses;
peta sub proses;
peta relasi; dan

peta lintas fungsi.

: Keputusan Gubernur ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Kupang
pada tanggal 24 Aqustus 2021
ly GUBERNUR NUSA TENGGARA TIMU

%/VIKTOR BUNGTILU LAISKODAT

1. Wakil Gubernur Nusa Tenggara Timur di Kupang;
2. Inspektur Provinsi Nusa Tenggara Timur di Kupang.



LAMPIRAN : KEPUTUSAN GUBERNUR NUSA TENGGARA TIMUR
NOMOR : 209 [KEP/HK/2021
TANGGAL : 24 AguSus 2021

PETA PROSES BISNIS DINAS KESEHATAN KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL PROVINSI

NUSA TENGGARA TIMUR TAHUN 2018-2023

I Visi, Misi, Tujuan dan Sasaran RPJMD Provinsi NTT 2018-2023

A. Visi
“NTT Bangkit Mewujudkan Masyarakat Sejahtera Dalam Bingkai Negara Kesatuan
Republik Indonesia”.

B. Misi
1. Mewujudkan masyarakat sejahtera, mandiri dan adil;
2. Membangun NTT sebagai salah satu gerbang dan pusat pengembangan pariwisata
nasional (ring of beauty);
3. Meningkatkan ketersediaan dan kualitas infrastruktur untuk mempercepat
pembangunan;
4. Meningkatkan kualitas sumber daya manusia;
5. Mewujudkan reformasi birokrasi pemerintahan untuk meningkatkan kualitas
pelayanan publik.
C. Tujuan:
1. Menciptakan kemandirian dan stabilitas perekonomian daerah;
2. Menciptakan Nusa Tenggara Timur yang berkeadilan sosial;
3. Meningkatkan daya dukung dan daya tampung lingkungan hidup serta pemanfaatan
sumber daya alam secara berkelanjutan;
4. Mewujudkan pariwisata sebagai penggerak utama ekonomi daerah (prime mover);
5. Mempercepat pembangunan infrastruktur yang berkualitas dalam pengembangan
ekonomi masyarakat;
6. Meningkatkan akses dan kualitas layanan pendidikan serta kesehatan kepada semua
penduduk;
7. Menciptakan Birokrasi yang profesional dengan karakteristik adaptif, berintegritas,
berkinerja tinggi, bebas dan bersih KKN.
D. Sasaran:
1. Meningkatnya ketersediaan, aksesibilitas, kualitas, dan keamanan pangan;
2. Meningkatnya kinerja industri dan perdagangan dalam perekonomian daerah;
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Terciptanya iklim investasi dan usaha yang kondusif serta kesempatan kerja yang
merata bagi semua penduduk;

Meningkatnya peran semua penduduk dalam pembangunan daerah;

Meningkatnya ketersediaan dan akses terhadap rumah layak huni, air minum dan
sanitasi layak bagi penduduk miskin;

Meningkatnya kualitas lingkungan hidup;

Meningkatnya ketangguhan bencana daerah;

Terwujudnya pengembangan pariwisata NTT melalui pemenuhan unsur 5A
pariwisata (Attraction, Accessibility, Accommodation, Amenities, dan Awareness)
dengan pola pendekatan kawasan;

Meningkatnya aksesibilitas dan kualitas infrastruktur;

Meningkatnya akses dan kualitas layanan pendidikan;

Meningkatnya akses dan kualitas layanan kesehatan;

Terwujudnya Penanggulangan Masalah Gizi Balita;

Meningkatnya kualitas tatakelola panyelenggaraan pemerintahan dan pelayanan

publik yang efektif, akuntabel, transparan serta partisipatif.

Il. Keterkaitan Visi, Misi, Tujuan, Sasaran RPJMD Provinsi Nusa Tenggara Timur

Visi :

“NTT BANGKIT MEWUJUDKAN MASYARAKAT SEJAHTERA DALAM BINGKAI NEGARA

KESATUAN REPUBLIK INDONESIA”

dan adil

NO MISI TUJUAN SASARAN

1. | Mewujudkan 1. Mewujudkan Masyarakat | 1. Tumbuhnya Ekonomi Daerah
masyarakat Nusa Tenggara Timur yang secara Stabil dan
sejahtera, mandiri makmur dan sejahtera Berkelanjutan

. Berkurangnya Kemiskinan

. Terciptanya Lapangan Kerja

dan Meningkatnya
Produktivitas Angkatan Kerja

Nusa
yang

2. Mewujudkan
Tenggara Timur
mandiri

. Meningkatnya Kontribusi PAD

terhadap Pendapatan daerah

. Menguatnya

peranan NTT
dalam Perdagangan Regional

. Menurunnya Ketergantungan

Ekonomi Masyarakat

. Terwujudnya Ketahanan dan

Kedaulatan Pangan

3. Mewujudkan NTT yang
berkeadilan Sosial

. Berkurangnya

Ketimpangan
antar Kelompok Masyarakat
dan antar wilayah
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Visi : “NTT BANGKIT MEWUJUDKAN MASYARAKAT SEJAHTERA DALAM BINGKAI NEGARA
KESATUAN REPUBLIK INDONESIA”
NO MISI TUJUAN SASARAN
2. Terjaminnya keadilan dan
Perlindungan terhadap
Perempuan dan Anak
2. | Membangun NTT | 1. Mewujudkan pariwisata | 1. Pengembangan Pariwisata
sebagai salah satu sebagai penggerak utama NTT melalui Pemenuhan
gerbang dan pusat ekonomi daerah (prime unsur 5A Pariwisata
pengembangan mover) (Attraction, Accessibility,
pariwisata nasional Accommodation, Amenities,
(Ring of Beauty) dan Awareness) dengan Pola
Pendekatan Kawasan
. Meningkatnya Sumbangan
Pariwisata terhadap
Perekonomian Daerah
3. | Meningkatkan 1. Mempercepat . Terwujudnya konektivitas
ketersediaan  dan pembangunan antar wilayah di dalam daerah
kualitas Infrastruktur infrastruktur yang dan keluar daerah
untuk mempercepat berkualitas dalam | 2. Tersedianya infrastruktur
pembangunan pengembangan ekonomi Pengairan yang mendukung
masyarakat peningkatan produksi
Pertanian
2. Meningkatnya Meningkatnya akses
ketersediaan infrastruktur masyarakat terhadap
pelayanan dasar perumahan layak, air minum
dan sanitasi layak
. Tersedianya Sumberdaya
kelistrikan yang memadai dan
murah untuk meningkatkan
rasio elektrifikasi Rumah
Tangga dan Mendukung
Kebutuhan Ekonomi
3. Menjamin terpenuhinya Meningkatnya kualitas
dimensi keberlanjutan lingkungan hidup Daerah
(sustainability) lingkungan Menurunnya Emisi Gas
hidup dalam Rumah Kaca
pembangunan . Terwujudnya Perumusan dan
pelaksanaan kebijakan bidang
penataan ruang
. Terwujudnya pemanfaatan
ruang dan pengendalian
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Visi : “NTT BANGKIT MEWUJUDKAN MASYARAKAT SEJAHTERA DALAM BINGKAI NEGARA

KESATUAN REPUBLIK INDONESIA”

NO MISI TUJUAN SASARAN
pemanfaatan ruang di
Kawasan Perbatasan Negara
5. Meningkatnya ketangguhan
bencana daerah dan Adaptasi
terhadap Perubahan lklim
4. | Meningkatkan 1. Mewujudkan kualitas SDM | 1. Mewujudkan  kualitas SDM
Kualitas Sumber NTT vyang tinggi dan NTT yang tinggi dan berdaya
Daya Manusia berdaya saing saing
2. Meningkatnya derajat
kesehatan masyarakat NTT
3. Meningkatnya kualitas
pemuda dan prestasi
keolahragaan
5. | Mewujudkan Mewujudkan Birokrasi yang | Meningkatnya kualitas tatakelola
Reformasi Birokrasi | efektif, efisien, akuntabel dan | penyelenggaraan pemerintahan
Pemerintahan Untuk | memberikan pelayanan | dan pelayanan publik yang
Meningkatkan publik yang baik efektif, akuntabel, transparan
Kualitas Pelayanan serta partisipatif
Publik

Telaahan peran serta dan keterlibatan Dinas Kesehatan, Kependudukan dan Pencatatan Sipil

dalam mensukseskan Visi dan Misi Kepala Daerah

Telaahan terhadap visi, misi dan program Kepala Daerah dan Wakil Kepala Daerah
memberikan gambaran peran serta dan keterlibatan langsung Dinas Kesehatan,
Kependudukan dan Pencatatan Sipil. Hal tersebut ditunjukkan melalui pernyataan Misi
keempat, yaitu “Meningkatkan Kualitas Sumber Daya Manusia” dengan tujuan
Mewujudkan kualitas SDM NTT yang tinggi dan berdaya saing.

Dalam rangka mensukseskan visi dan misi tersebut diatas maka Pembangunan
Kesehatan menjadi kekuatan kunci. Pembangunan kesehatan diarahkan untuk
meningkatkan kesadaran, kemauan, dan kemampuan hidup sehat bagi setiap orang agar
peningkatan derajat kesehatan masyarakat yang setinggi-tingginya dapat terwujud.
Pembangunan kesehatan diselenggarakan dengan berdasarkan pada perikemanusiaan,
pemberdayaan dan kemandirian, adil dan merata, serta pengutamaan dan manfaat dengan

perhatian khusus pada penduduk rentan, antara lain ibu, bayi, anak, lanjut usia (lansia) dan
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keluarga miskin. Pembangunan kesehatan di NTT diarahkan untuk meningkatkan Usia
Harapan Hidup melalui program prioritas Peningkatan Aksesibilitas dan Kualitas Layanan
Kesehatan yang terdiri dari kegiatanl) Peningkatan Upaya Kesehatan Masyarakat, 2)
Pencegahan dan Pengendalian Penyakit, 3) Peningkatan Pelayanan Kesehatan, 4)
Peningkatan Kualitas dan Kuantitas Sumber Daya Manusia Kesehatan, 5) Peningkatan
Kualitas Manajemen Kesehatan, serta 6) Peningkatan Tata Kelola Kependudukan dan
Catatan Sipil.

Berdasarkan hasil telaahan terhadap visi, misi dan program Kepala Daerah dan Wakil
Kepala Daerah, maka dapat disimpulkan bahwa Dinas Kesehatan, Kependudukan dan
Pencatatan Sipil mendukung misi keempat Kepala Daerah dan Wakil Kepala Daerah, yaitu

“Meningkatkan Kualitas Sumber Daya Manusia”.

IV. Tugas, Fungsi dan Struktur Organisasi Dinas Kesehatan, Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Provinsi Nusa Tenggara Timur
Dinas Kesehatan, Kependudukan dan Pencatatan Sipil Provinsi NTT merupakan salah
satu unsur perangkat daerah Pemerintah Provinsi NTT yang dalam penyelenggaraan
pemerintahan berfungsi sebagai : pelayanan kepada masyarakat, pelaksana pembangunan
dan pembinaan kemasyarakatan. Sebagai unsur pelaksana urusan pemerintahan bidang
kesehatan yang menjadi kewenangan daerah, Dinas Kesehatan, Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Provinsi NTT dibentuk berdasarkan Peraturan Daerah Nomor 1 Tahun 2019
tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah Provinsi Nusa Tenggara Timur Nomor 9 Tahun
2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Provinsi Nusa Tenggara Timur
dan Peraturan Gubernur Nomor 6 Tahun 2019 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi,
Tugas Dan Fungsi Serta Tata Kerja Dinas Kesehatan, Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Provinsi Nusa Tenggara Timur.

Dinas Kesehatan, Kependudukan dan Pencatatan Sipil dipimpin Kepala Dinas
Kesehatan yang dibantu oleh Sekretariat dan 5 Bidang Dinas (Bidang Sumber Daya Manusia
Kesehatan; Bidang Kesehatan Masyarakat; Bidang Pelayanan Kesehatan; Bidang

Pencegahan dan Pengendalian Penyakit; Bidang Kependudukan dan Catatan Sipil)
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serta 3 UPTD (UPTD Laboratorium Kesehatan; UPTD Pelatihan Tenaga Kesehatan; UPTD

Rumah Sakit Jiwa Naimata), dengan masing-masing Sub Bagian/Seksi sebagai berikut :
1. Sekretariat terdiri dari 3 (tiga) Sub Bagian yaitu :
a. Sub Bagian Program, Data dan Evaluasi;
b. Sub Bagian Keuangan;

C. Sub Bagian Kepegawaian dan Umum.

N

. Bidang SDM Kesehatan membawabhi 3 (tiga) Seksi :
a. Seksi Perancanaan dan Pendayagunaan SDM Kesehatan;
b. Seksi Legalitas Tenaga Kesehatan dan Institusi Diklat SDM Kesehatan;
c. Seksi Pengembangan SDM Kesehatan.
3. Bidang Kesehatan Masyarakat membawahi 3 (tiga) seksi:
a. Seksi Kesehatan Keluarga, Gizi dan KB;
b. Seksi Promosi dan Pemberdayaan Masyarakat;
c. Seksi Kesehatan lingkungan, Kesehatan Kerja dan Olahraga.
4. Bidang Pelayanan Kesehatan membawahi 3 (tiga) seksi :
a. Seksi Pelayanan Kesehatan Primer dan Tradisional;
b. Seksi Pelayanan Kesehatan Rujukan;
c. Seksi Kefarmasian dan Alat Kesehatan.
5. Bidang Pencegahan dan Pengendalian Penyakit membawahi 3 (tiga) seksi :
a. Seksi Surveilans dan Imunisasi;
b. Seksi Pencegahan dan Pengendalian Penyakit menular;
c. Seksi Pencegahan dan Pengendalian Penyakit Tidak Menular dan Kesehatan Jiwa.
6. Bidang Kependudukan dan Catatan Sipil membawahi 3 (tiga) seksi :
a. Seksi Fasilitasi Pendaftaran Penduduk;
b. Seksi Fasilitasi Pencatatan Sipil;

c. Seksi Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan dan Pemanfaatan Data.
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Nusa Tenggara Timur:

EEPALA

Berikut adalah Struktur Organisasi Dinas Kesehatan, Kependudukan dan Pencatatan Sipil Provinsi

[T

SEKRETARIAT
1
KELOMPOK JABATAN
FUNGSIONAL i l
SUB BAGIAN SUB BAGIAN SUB BAGIAN
PROGRAM, DATA DAN KEUANGAN KEPEGAWAIAN DAN
EVALUAS UMUM
BIDANG BIDANG BIDANG BIDANG BIDANG
KESEHATAN PENCEGAHAN DAN PELAYANAN SUMBER. DAYA MANUSIA KEPENDUDUKAN DAN
MASYARAKAT PENGENDALIAN KESEHATAN KESEFATAN PENCATATAN SIPIL
PENYAKIT
SEKST SEKS SEKSI SEKST SEKST
KESEHATAN KELUARGA, SURVEILENS DAN PELAYANAN KESEHATAN PERENCANAAN DAN FASILITAS
|- GIZ! DAN KELUARGA e IUNISEAST PRIMER DAN —{  PENDAYAGUNAAN o] PENDAFTARAN
BEPENCANA TRADISIONAL SUMBER DAYA MANUSIA PENDUDUK
KESEHATAN
SEXS] SEXST SEKSI SEKSI SERS!
PROMOS! DAN PENCEGAHAN DAN PELAYANAN PENGEMBANGAN FASILITASI
] PEMBEPDAYAAN — PENGENDALIAN PENYAKIT KESEHATAN — SUMSER DAYAMANUSIA | | PENCATATAN
MASYARAKAT MENULAR RUSUEAN KESEHATAN SPIL
SEKS! SEKSI SEKSI SEKSI LEGALITAS SEKSI
KESEHATAN PENCEGAMAN DAN KEFAFMASIAN DAN TENAGA KESEHATAN PENGELOLAAN
oo LINGEUNGAN, 1 PENGENDALIAN PENYAKIT ALAT KESFHATAN L DANINSTITUSIDIKIAT | L_| mFORMASI ADMINETRAS
KESEHATAR KERJA DAN TIDAK MENULAR SEFTA SUMBER DAYA MANUSIA KEFENDUDUKAN DAN
Sanxail KESEHATAN JIWA KESEHATAN FEMANFAATAN DATA

Bagan 1. Struktur Organisasi Dinas Kesehatan, Kependudukan dan Pencatatan Sipil Provinsi NTT

Tenggara Timur

A.PETA PROSES

V. Peta Proses Bisnis Dinas Kesehatan, Kependudukan dan Pencatatan Sipil Provinsi Nusa

Peta Proses adalah gambaran proses pelaksanaan tugas dan fungsi organisasi. Peta Proses
terdiri dari proses utama, proses pendukung dan proses lainnya. Proses utama merupakan
proses yang berhubungan langsung dengan tugas pokok dan fungsi organisasi dalam
memenuhi permintaan atau kebutuhan organisasi/stakeholder/masyarakat pengguna
layanan. Proses pendukung merupakan proses yang mendukung pelaksanaan proses utama
yang berkaitan dengan fungsi manajerial organisasi. Proses lainnya merupakan tugas
tambahan dalam rangka pencapaian proses utama. Peta Proses digambarkan dengan prinsip
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Supplier — Input — Proses — Output - Customer. Peta Proses pada Dinas Kesehatan
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Provinsi Nusa Tenggara Timur digambarkan sebagai

berikut :

KemenkesRI || Kemendagri 1 PROSES UTAMA
j; J\L Ji « Ka’ﬂeﬂdwn ~
ir Dinkes A Dinas Sosial ] » ‘
( N | DINKES-01. Penyediaan DINKES-02. Peningkatan !
- e . T | Data Kependudukan dan SDM Kesehatan 1, ek 2
: - ~ [ | Pencatatan Sipil j Kab/Kota ||

Dinas Perikanan Dinas Pertanian | }

‘: , | Dinas Sosial ||
[ Dinas Kominfo ][ Dinas PMD ] @ @ —
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o )= ) ,(0 pr—
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Penjelasan Proses :

¢ 5

P ENOWm

i1

12,
13
14,
13,

16.

Penyediaan Data Kependudukan dan Catatan Sipil sebagai dasar penentuan
administrasi kependudukan yang efektif dan efisien bagi Dinas Kesehatan,
Kependudukan dan Pencatatan Sipil untuk meningkatkan pelayanannya bagi
masyarakat;

Peningkatan Sumber Daya Manusia Kesehatan untuk meningkatkan jumlah, jenis,
kualitas dan pendistribusian sumber daya manusia kesehatan yang optimal dan
berdampak pada kualitas pelayanan kesehatan bagi masyarakat;

Peningkatan Kesehatan Masyarakat untuk menjamin optimalisasi investasi kesehatan
dan produktivitas masyarakat sesuai ketentuan dan prosedur yang berlaku demi
mencapai kualitas pelayanan kesehatan yang optimal;

Pencegahan dan Pengendalian Penyakit untuk menjamin perlindungan hak dan
investasi kesehatan masyarakat secara keseluruhan berdasarkan ketentuan dan
prosedur yang berlaku dalam meningkatkan pelayanan kesehatan bagi masyarakat;
Data Kepegawaian sebagai bahan pengelolaan dan pengembangan SDM;

RPJMD menjadi dasar perencanaan strategis;

KUA menjadi dasar perencanaan anggaran;

Pembinaan Manajemen Resiko sebagai dasar sistem pengawasan internal;

Sarana dan prasarana Tl mendukung Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik;

Tim Reformasi Birokrasi Pemerintah Provinsi NTT melakukan Sosialisasi dan
Pendampingan Pembangunan Zona Integritas bagi Perangkat Daerah

Pengelolaan SPBE dalam pengawasan dan pengendalian Dinas Komunikasi dan
Informatika;

Pengawasan Internal dikoordinasikan dengan Inspektorat Daerah;

Pencapaian program sebagai bahan Evaluasi Bappelitbangda;

Pencapaian anggaran sebagai bahan Evaluasi Badan Keuangan Daerah;

Pengelolaan SDM sebagai dasar Penentuan Formasi Kebutuhan Pegawai,
Distribusi/Redistribusi Pegawai, Promosi, Pemberian Sanksi dan Pengembangan SDM;
Pembangunan Zona Integritas menjadi Bahan Evaluasi Tim Reformasi Birokrasi Provinsi
NTT terhadap pelaksanaan Reformasi Birokrasi di Provinsi NTT.
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B. PETA SUB PROSES

Peta Sub Proses adalah gambaran aktivitas yang dilaksanakan oleh suatu organisasi dalam
rangka pencapaian proses utama, proses pendukung dan proses lainnya. Setiap proses
utama, proses pendukung dan proses lainnya yang telah digambarkan dalam Peta Proses
harus dijabarkan dalam Peta Sub Proses dengan tetap memperhatikan prinsip Supplier —
Input — Proses — Output — Customer dan hubungan antara sub proses dengan proses yang
telah ditetapkan sebelumnya pada Peta Proses. Peta Sub Proses pada Dinas Kesehatan,
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Provinsi Nusa Tenggara Timur adalah sebagai berikut:
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C. PETA RELASI

Peta Relasi (Relationship Map) adalah peta yang menggambarkan dan menunjukkan unit
organisasi yang melaksanakan dan pihak-pihak yang terlibat dalam setiap proses yang
tergambarkan pada peta proses bisnis. Peta relasi ini penting untuk dapat memahami
peranan unit organisasi dan pihak-pihak yang terlibat dalam mengerjakan suatu proses
sehingga tercapai output yang ditentukan.
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D. PETA LINTAS FUNGSI (CFM)

Peta lintas fungsi (Cross Functional Map) adalah peta yang menggambarkan rangkaian kerja
lintas unit/fungsi yang saling berhubungan dan membentuk suatu proses kerja. Peta lintas
fungsi (Cross Functional Map) pada Dinas Kesehatan, Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Provinsi Nusa Tenggara Timur adalah sebagai berikut:
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A. Legalitas SDM Kesehatan
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B. Peningkatan Kompetensi Tenaga Kesehatan
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A. PROGRAM TUGAS BELAJAR DAN PROGRAM PENDIDIKAN DOKTER SPESIALIS
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C. PELATIHAN TENAGA KESEHATAN
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A. PROMOSI KESEHATAN
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B. PEMBERDAYAAN MASYARAKAT
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A. UPAYA KESEHATAN LINGKUNGAN
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AMPL, UNICEF DAN PLAN,
BPBD,DINAS SOSIAL,
DINAS P&K, KANWIL
AGAMA, BPOM,BPMD
DISHUB, DINAS PERINDAG,
BMKG, PENGELOLA
PASAR, DINAS
PARIWISATA DAN
EKONOMI KREATIF, KKP,
HAKLI, PKK, TNI-AD.

KESLING
KEMENKES RI

~ )

- DATA E-MONEV (STBM,
STOP BABS, CTPS,
PENGOLAHAN MAKANAN
DAN MINUMAN RT,
PENGOLAHAN LIMBAH
RT,

- DATA E-MONEV BORANG
LIMBAH MERKUR!,

- DATA E-MONEV LIMBAH
MEDIS PADAT DAN CAIR)

- DATA E-MONEV LIMBAH
MEDIS COVID

- DATA E-MONEV
PERUBAHAN IKLIM

- DATA E-MONEV TFU,

- SARANA AIR MINUM),

HYGIENE SANITASI

PANGAN)

DATA PENGAWASAN KKS

A

v
o )
PEMBINAAN, MONITORING
& EVALUASI
N, 7

VALIDASI, ANALISA
DAN VERIFIKASI DATA
E-MONEV

[ PERENCANAAN

PELAKSANAAN
KEGIATAN

ﬁERIZINAN PENGOLAHAN LIMBAH \

(MEDIS, NON MEDIS, MERKUR, COVID)

PENYEDIAAN SARANA PRASARANA

SANITASI

KOORDINATOR STBM STUNTING DAN

KAB/KOTA SEHAT

MITRA STBM

KOORDINATOR STBM BENCANA

PENYEDIAAN LOGISTIK DAN

PELAYANAN BANTUAN SOSIAL

SANITASI SEKOLAH

STBM PONDOK PESANTREN

PEMERIKSAAN DAN PENGAWASAN

TPM

PEMBERDAYAAN MASYARAKAT

TERKAIT STBM

PERIJINAN PENGANGKUTAN LIMBAH

MEDIS

PENGAWASAN PASAR SEHAT

INFORMASI CUACA TERKAIT

PERUBAHAN IKLIM

- PENANGGUNGIJAWAB PASAR

- PENANGGUNGJAWAB TEMPAT
WISATA

- PENANGGUNGIAWAB TEMPAT
WISATA

- PENYEDIAAN TENAGA AHLI
KESEHATAN LINGKUNGAN

- PEMBINAAN KADER PKK

O

.

PELAPORAN

Q)ORDINAS! BABINSA DALAM smy

PEMBINAAN,
MONITORING &
EVALUASI
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B. UPAYA KESEHATAN KERJA DAN OLAHRAGA

DINKES KAB/KOTA | DINKES DUKCAPIL PROVINSI LINTAS SEKTOR KESEHATAN
(DINAS KOPERASI & KERJA &
NAKERTRANS, DINAS OLAHRAGA
PERTANIAN DAN KEMENKES RI
KETAHANAN
PANGAN, DINAS
KELAUTAN&
PERIKANAN, DINAS
PMD, DISHUB,
DISPORA,
BAPPELITBANGDA,
KANWIL AGAMA,
DINAS P&K, SETDA
PROVINSI NTT, DINAS
KOMINFO)

- KEBUGARAN JASMANI CALON
A 4 JEMAAH HAll

PERENCANAAN ] - KEBUGARAN JASMANI ANAK

SEKOLAH
- KESELAMATAN DAN KESEHATAN
\ s KERJA {K3 PERKANTORAN}
A - PENYEBARLUASAN INFORMAS!
v PENGUKURAN KEBUGARAN

/ ) ﬂos UKK NELAYAN DAN UKMK \ PEMBINAAN,

. DATASITKO VALIDASI DAN - POS UKK PETANI MONITORING &
(SISTEM INFORMAS! ANALISA DATA - PEMBERDAYAAN MASYARAKAT EVALUASI
TERPADU SITKO DALAM POS UKK PEKERJA
KESEHATAN KERJA INFORMAL
DAN OLAHRAGA) - PEMERIKSAAN KESEHATAN

PENGEMUDI A
- KESEHATAN OLAHRAGA
(KEBUGARAN JASMANI ASN)

N\ JASMANI ONLINE (SIPGAR)
PELAKSANAAN /
KEGIATAN
&
\ 4
-~
PEMBINAAN,
MONITORING &
EVALUASI,
e,
v
.
( PELAPORAN
L :

PETA PROSES BISNIS DINAS KESEHATAN, KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL PROVINSI NTT TAHUN 2018-2023




DINKES KAB/KOTA | DINKES DUKCAPIL NGO (GLOBAL DIRJEND P2P
PROVINSI FUND AIDS, TB, KEMENKES RI
MALARIA)

Data/ kajian kasus, kematian
akibat penyakit menular dan
faktor resiko penyakit tidak
menular serta masalah
kesehatan jiwa

Program dan Kegiatan untuk
mencegah dan
mengendalikan penyakit
menular dan tidak menular
serta masalah kesehatan jiwa

v

-
Dukungan anggaran, kegiatan

dan Logistk

Monitoring dan
Evaluasi

Umpan balik

|

J

4

Pemantauan dan
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DINKES DINKES, DUKCAPIL GUBERNUR LINTAS KEMENKES RI KEMENAG
KAB/KOTA PROVINSI NTT NTT SEKTOR RI
1. Penyelidikan Dukungan
- = Epidemiologi anggaran,
L Meliafan g "1 2. Analisis data kegiatan dan
kasus, Kematian K logistik
akibat penyakit Fa u;.)an‘ ogisti
imunisasi
menular
2. Datacakupan
imunisasi
. Pembinaan,
l l Pemantauan
Proram Program Program
dan Pelayanan dan
imunisasi haji Surveifans
e ek
Pelayanan
imunisasi Kuota Haji
dan -
Kesehatan
Haji
Monitoring o Monitoring
dan Evaluasi | dan Evaluasi
Pelaporan Duk
KLB dan keb;:?:""
KKM dan
Anggaran
Program Program
dan e dan
<
Monitoring Monitoring
dan Evaluasi dan Evaluasi
v v
Umpanbalik Umpanbalik
l Pelaporan —b[ Pelaporan j
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~ DINKES-05.1. UPAYA PELAYANAN KESEHATAN RUJUKAN

A. UPAYA PEMENUHAN SARANA, PRASARANA DAN ALAT KESEHATAN (SPA) RUMAH SAKIT

RUMAH SAKIT DINKES KAB/KOTA DINKES DUKCAPIL KEMENKES RI
PROVINSI
Mengisi kebutuhan Pemantauan, Pengawasan, Pemantauan, Pemantauan, Pengawasan,
SPA pada Aplikasi Monitoring dan Validasi Pengawasan, Monitoring Monitoring dan Validasi
ASPAK dan SPA untuk Rumah Sakit Kelas C dan Validasi untuk Rumah untuk Rumah Sakit Kelas B,
danD Sakit Kelas B, C dan D CdanD
\ 4
( Penetapan SK Review
Kelas Rumah Sakit
B. UPAYA PERUINAN DAN AKREDITASI FKRTL
RUMAH SAKIT DINKES DINKES DUKCAPIL | KOMISI AKREDITASI RS
DAERAH KAB/KOTA PROVINSI
Melakukan
Pasca Akreditasi ( Melskukan Pembinaen
Pra dan Pasca
Akreditasi
Melakukan \
Pembinaan Pra dan
Pacna Akraditasi

Menugaskan Surveyor
g Akreditasi RS

A
Mengeluarkan Surat

Tugas Surveior KARS

( Menyusun Jadwal dan ]

Melaksanakan
Penilaian Survei
Akreditasi RS

;__l_)

Mengeluarkan hasil
dan sertifikat
akreditasi RS
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C. PENANGANAN KRISIS KESEHATAN AKIBAT BENCANA

MASYARAKAT PUSKESMAS DINKES DINKES PUSAT KRISIS
KAB/KOTA DUKCAPIL KEMENKES RI
PROVINSI
l Melaporkan kejadian Membuat laporan Memverifikasi dan il Memverifikasi dan Menerima dan
bencana tentang kejadian meneruskan laporan meneruskan laporan memverifikasi
bencana dan tentang kejadian tentang kejadian Permintaan
4 permintaan bencana dan bencana dan Kebutuhan

permintaan kebutuhan \_ permintaan kebutuhan

Penanganan Bencana

y

A
Mendapatkan Mendistribusikan Mengirimkan Mengirimkan Dukungan kebijakan,
Kebutuhan Pelayanan Kebutuhan Permintaan Permintaan Anaaaran dan Loaistik
Kebutuhan Kebutuhan
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A. UPAYA PELAYANAN KESEHATAN PRIMER

PUSKESMAS DINKES KAB/KOTA DINKES DIREKTORAT
DUKCAPIL YANKES,
PROVINSI KEMENKES RI
Pemantauan dan Pemantauan dan Pemantauan dan
F Pengawasan Pengawasan Pengawasan
Upaya Pelayanan
Kesehatan kepada
Masyarakat
( Pembuatan Laporan Hasil ]
Pelaksanaan Upaya
Peiayanan Kesehatan
Menerima dan Menerima dan W‘::;m y
B e St e o et
Pelayanan Kesehatan Pelayanan Kesehatan Pelayanan Kesehatan
B. UPAYA PELAYANAN KESEHATAN TRADISIONAL
PENYEHAT DINKES DINKES SENTRA DIREKTORAT
TRADISIONAL KAB/KOTA DUKCAPIL PENGEMBANGAN YANKES
PROVINSI DAN PENERAPAN KEMENKES RI
PENGOBATAN
TRADISIONAL
(SP3T) PROVINSI
(" Melakukan Pelayanan Melakukan Melakukan W Melakukan
KesehatanTradisional Pembinaan, P < Pembi
yang bermutu sesuai Pemantauan dan Permantauan dan Pemantauan dan
standar Pengawasan Pengawasan J Pengawasan
Melakukan Tugas Fungsi Penapisan
Pelayanan Kesehatan Tradisional,
Alternatif dan Komplementer

—

pelayanan kesehatan

Menerima dan
mengkormpilasi laporan
tradisional
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C. UPAYA PERUINAN DAN AKREDITASI FKTL

FKTP DINKES KAB/KOTA DINKES DUKCAPIL KOMISI AKREDITASI FKTP
PROVINSI KEMENKES RI
[ Melakukan Pelayanan W Melakukan Pembinaan
K yangb < Pra dan Pasca
sesuai standar akreditasi J Akreditasi
A4
Membuat Usutan Memwerifikasi Usulan Memverifikasi Usulan % Menyusun Jadwal dan
' ' P dan mengajukan ke dan mengajukan ke M Surveyor
Provinsi Komisi Akreditasi FKTP Akreditasi FKTP
Mengeluarkan Surat
Tugas Survei Akreditasi
FKTP
L—'ﬁ

Melaksanaan Penilaian
Survei Akreditasi FKTP

Mengeluarkan hasil
dan sertifikat
akreditasi FKTP

b T
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DINKES-05.3. KETERS

A. PELAKSANAAN DAN PENDISTRIBUSIAN OBAT, VAKSIN DAN PERBEKALAN KESEHATAN

FASYANKES DINKES DINKES DUKCAPIL DITJEN
KAB/KOTA PROVINSI FARMALKES,
KEMENKES RI
Penyusunan Verifikasi dan Verifikasi, Validasi Verifikasi RKO,
RKO Penyusunan dan Penyusunan Penyediaan Obat,
RKO RKO Vaksin dan Perbekes
Penerimaan dan Distribusi Obat,
Penyimpanan Obat, |€—| Vaksin dan Perbekes
Vaksin dan ke Provinsi

Permintaan
Obat, Vaksin

dan Perbekkes

Perbekes

¥ Validasi Kebutuhan k

Obat, Vaksin dan

Penerimaan Obat,
Vaksin dan
Perbekes

Penerimaan Obat,

Vaksin dan
Perbekes

?

Perbekes ke

Kab/Kota
% . 7

,

f 3

Penerbitan SBBK

!

Pendistribusian Obat,
Vaksin dan Perbekes
ke kab/kota
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B. PENERBITAN REKOMENDASI TEKNIS BAGI PENGELOLA DAN PERUSAHAAN PENYEDIA

PERUSAHAAN DINKES DINAS PENANAMAN DITIJEN
PENYEDIA DUKCAPIL MODAL PELAYANAN FARMALKES,
(PBF, PAK, UKOT) PROVINSI TERPADU SATU PINTU KEMENKES RI

Berita Acara Penerbitan Izin
Pemeriksaan

Pembinaan dan e
Pengawasan J‘

Permintaan
Rekomendasi
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DINKES-06.1 PERENCANAAN DAN FORMAS| PEGAWAI

DINKES ~  BKD  KEMENPAN  BKN
~ DUKCAPIL

~
ANJAB, ABK, Peta

Monyan?ﬂcan hasil Formasi CPNS
penyusunan kebutuhan

ASN Provinsi NTT

kepada Menpan-Rb

BKD  DINKESDUKCAPIL  SEKDA  GUBERNUR

| informasi/Sosialisesi terkait |
|| Ponln Promesi Ko | |

ke seluruh PNS

(S
o] Penilaian Kinerja eselon

it
\
e Ay I
Verifikasi PPK { Penyampaian Hasil
Online / Manual | PPK Online/Manual
X ke BKD
Rekapitulasi PPK
Onfine/ Manual
SR SRR S
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DINKES-06.3 KENAIKAN PANGKAT / PENSIUN ASN

~ DINKES ~ BKD  BKN  SEKDA  GUBERNUR  PRESIDEN
_ DUKCAPIL | | | |

[ Usdenkenakan |
| Pangket/Pensiun | |

Penandatanganan
SK Kenaikan
Pangkat/ Pensiun
Gol lita-iild

| i Penyusunan Draft SK =
| i Kenaikan Pangkat /

~ DINKES  BKD  SEKDA  GUBERNUR
~ DUKCAPIL | |

Pemeriksaan Rapat Dewan
kepada ANSyang | i Perimbangan
melanggar !

( ’ N | ?
Hukuman Displin i ! Hukuman Disiplin Berat
Ringan / Sedang ‘ Bagi Pejebat Eselon Il

At )

Hukuman Disiplin
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DINKES-07.1 PEMBANGUNAN | PEMELIHARAAN INFRASTRUKTUR JARINGAN INTERNET

'DINKES  DINAS KOMINFO
~ DUKCAPIL

Permohonan
Pembangunan /
Pemeliharaan
Jaringan Internet

R A
Monitoring, Evaluasi | g—
Penggunaan
Jaringan Internet
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AAN WEBSITE

DINKES DINAS KEMENTERIAN  KEMENTERIAN  BADAN SIBER
DUKCAPIL KOMINFO KOMINFO PAN RB  DAN SANDI
| ~ NEGARA
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DINKES-07.3 PENGELOLAAN APLIKASI E-NADI

 DINAS KOMINFO  DINKES DUKCAPIL |
Sosialisasi Aplikasi | |
E-Nadi
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TIM  BAPPELT  DINKES  GUBERNUR
PENYUSUN  BANGDA  DUKCAPIL

RENSTRA
DINKES

 DUKCAPIL

| i | Analisis

; i e Renca:\a

Strategis

Tujuan, Sasaran
Strategis,
Program dan

| Kegiatan |

Rencana

1v

lieeesd; el | |3

| ( Finalisasi Renstra | Kompilasi Renstra
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'DINKES ~ BADAN  INSPEKTORAT  GUBERNUR  BPK
DUKCAPIL  KEUANGAN = DAERAH
~ DAERAH

fv«mmspp,\ ‘1

Penerbitan

- e
|

' SP2D,
Rekonsiliasi '
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DINKES-09.1 PELAKSANAAN SPIP

SATGASSPIP  DINKES  ASSESSORSPIP
 DUKCAPIL

RISK MANAGEMENT PLAN

=
=

IMPLEMENTASI

MONEV/
PENILAIAN
MANDIRI

I

(

PEMANTAUAN
DAN

PENGENDALIAN
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~ TIMRBPROVINSI  DINKES  TIM PEMBANGUNAN ZI
NTT .~ DUKCAPIL  DINKES DUKCAPIL

PEMBENTUKAN TiM
PEMBANGUNAN ZI

PENYUSUNAN ROAD MAP PEMBANGUNAN Zt
\ . |
i =N
{ ( IMPLEMENTASI

MONEV/ PENILAIAN

MANDIRI

‘ GUBERNUR NUSA TENGGARA TIMUR/

%/VlKTOR BUNGTILU LAISKODAT
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